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Als u een bedrijfseigenaar bent of van plan 

bent een nieuw bedrijf te starten, is de kans 

groot dat u de mogelijkheden voor IT-Support 

hebt onderzocht. Voor degenen die niet be-

kend zijn met de wereld van IT-ondersteuning 

kan het verwarrend zijn om erachter te komen 

welke optie het beste is voor uw bedrijf. Mis-

schien bent u geïnteresseerd in de meest kos-

tenefficiënte optie, maar maakt u zich zorgen 

dat deze niet genoeg ondersteuning biedt. Of 

heeft u uitgebreidere mogelijkheden bekeken 

en u afgevraagd wat nu echt nodig is voor de 

behoefte van uw bedrijf.

Alleen naar de kosten kijken om te beslissen 

welke optie het beste voor u is, kan problemen 

opleveren. Bij het bepalen van de IT-behoef-

ten zijn er drie voornaamste mogelijkheden 

- die allemaal verschillende voor- en nadelen 

hebben - om over na te denken, voordat de 

kosten van het bedrijf in aanmerking worden 

genomen.

Tijd en Benodigdheden
De IT-bedrijven in de branche die de optie tijd 

en benodigdheden gebruiken, worden vaak 

‘break-fix-services’ genoemd. Dit betekent in 

wezen dat u een overeengekomen uurtarief 

betaalt om een probleem door een technicus 

te laten te oplossen wanneer er iets stuk gaat. 

Sommige mensen vinden deze optie prettig, 

omdat het de simpelste manier is om voor IT-

hulp te betalen. Maar het werkt meestal niet 

in uw voordeel en kan er zelfs toe leiden dat u 

meer betaalt voor basisdiensten.

 

Deze benadering wordt alleen aanbevolen 

als u al een deskundig IT-persoon of -team in 

dienst heeft die uw IT proactief beheert en u 

extra ondersteuning nodig hebt voor een pro-

bleem waarvoor uw eigen IT-team niet de ex-

pertise heeft om het op te lossen.                     
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  U BENT DE KERN VAN UW BEDRIJF. 
WEET U ECHT WAT DAT BETEKENT?

Als ondernemer bent u het echte hart van 

uw bedrijf. Hoewel dit misschien egoïstisch 

klinkt, zit er een kern van waarheid achter de 

uitdrukking. In zekere zin is uw bedrijf een 

verlengstuk van uzelf, wat ook betekent dat 

uw bedrijf niet iets kan zijn dat u persoonlijk 

niet bent. Zoveel mensen zeggen: “Ik wil het 

beste product maken en er rijk van worden”. 

Maar ze zouden zich eigenlijk moeten con-

centreren op het waarom in plaats van de 

wens. Veel betere vragen om te stellen bij het 

beslissen welke richting u op wilt gaan met 

uw bedrijf, zijn: “Waarom wil ik rijk worden?” 

en “Waarom met dit product?” Als u meer 

succes in uw bedrijf wilt zien, behandel het 

dan als een verlengstuk van uzelf. Als dingen 

te troebel worden, neem dan de tijd en denk 

na over wat echt belangrijk voor u is. Dit zal u 

helpen uw bedrijf in lijn daarmee te brengen 

en ervoor zorgen dat u zich kunt concentre-

ren op de dingen die er echt toe doen.

  3 MANIEREN VAN BEVEILIGEN DIE 

ONDERNEMINGEN IN 2022 TOEPASSEN

Cyberbeveiliging, een belangrijk aandachts-

punt voor MKB-ers, kan een gevoel van  

risico en verwarring veroorzaken over hoe 

gegevens, werknemers, klanten en een repu-

tatie beschermd kunnen worden. Als u zich 

zorgen maakt over cyberbeveiliging in uw 

bedrijf, pas dan een van deze manieren van 

beveiliging toe:

Hanteer Een Zero-Trust Kader

Veel IT-beveiligingsprogramma’s vereisen 

stappen om toegang te krijgen tot het bedrijfs- 

 

netwerk Maar als u eenmaal binnen bent, 

hebt u toegang tot alles. Dat betekent dat er 

maar een kleine inbreuk voor een cybercrimi-

neel nodig is om volledige toegang te krijgen. 

Een Zero-Trust kader vult eventuele tekortko-

mingen op, zodat uw informatie beschermd 

blijft. 

Gebruik 2-Factor Authenticatie

Een ervaren cybercrimineel kan vrij eenvou-

dig wachtwoorden raden of stelen, dus u 

moet extra obstakels creëren. Twee-factor-

authenticatie voegt een extra beveiligings-

laag toe die de meeste hackers niet kunnen 

doorbreken.

Train Uw Personeel

Uw medewerkers moeten de basis kennen 

als het gaat om cyberbeveiliging. Zorg ervoor 

dat ze zijn opgeleid - neem zelfs training op 

bij het inwerken van nieuwe medewerkers, 

zodat u een cyberveilige cultuur kunt creëren.

 VERTROUWEN OPBOUWEN IN DE 

THUISWERKECONOMIE

Tijdens de pandemie zagen we een enorme 

groei in het aantal mensen die op afstand 

werken. Vóór de pandemie werkte slechts 

19% van de beroepsbevolking op afstand, 

maar dat aantal steeg tot 40% ten tijde van 

het thuiswerkadvies en ook na corona blijft 

circa 27% van de werknemers het merendeel 

van de tijd thuis werken. Deze verschuiving 

was voor veel werkgevers moeilijk, maar er 

zijn dingen die u kunt doen om werken op 

afstand voor u en uw werknemers gemak-

kelijker te maken. Bied flexibiliteit die beter 

aansluit bij hun behoeften, vind manieren om 

vertrouwen op te bouwen, matig beperkin-

gen en luister naar wat uw medewerkers zeg-

gen. Om een dankbaardere en opgewekte 

cultuur van thuiswerken op te bouwen, moet 

u ervoor zorgen dat het werk meer gaat over 

de behoeften van uw werknemers en minder 

over wat u wilt. 

Klimaatveranderingen, pandemie, oorlog; 
de wereld staat de laatste jaren op z’n kop. 
En in deze onrustige tijden moet u er als on-
dernemer ook nog eens voor zorgen dat uw 
bedrijf productief blijft en zonder al te grote 
tegenslagen kan voortbestaan. De keuze 
voor de juiste IT-diensten, passend bij de be-
hoeften van uw type onderneming, is daarbij 
heel belangrijk. Een keuze die lastig kan zijn 
als u niet bekend bent met de wereld van IT-
ondersteuning.

En dan blijkt daarnaast dat een groot deel 
van de medewerkers in Nederland de afge-
lopen twee jaar de voordelen van het (deels) 
thuiswerken heeft ervaren en wil voortzetten. 
Hoe gaat u daarmee om? Misschien juicht 
u dat net als veel bedrijven toe en wilt u het 
zeker faciliteren, maar twijfelt u over de veilig-
heid van dit op afstand werken en vraagt u 
zich af hoe u daarbij uw bedrijfsnetwerk en 
-gegevens beschermt.

Over dergelijke lastige keuzes gaat onze Tech 
Info van deze maand. En natuurlijk gaan wij 
daarbij uitgebreid in op de oplossingen. Het 
leven is tenslotte momenteel al ingewikkeld 
genoeg. 

Lastige Keuzes

TrOTs IT TECH INFO

De 3 Mogelijkheden Voor IT- 
Support En Hoe U De Juiste Kiest 

Die Past Bij Uw Bedrijf

TEAMS MEETING ZONE BUITEN BEELD ZONE

IT tips om 
uw bedrijf 
vooruit te 
helpen!
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Het break-fix-model geeft een fundamenteel 

belangenconflict tussen u en uw IT-bedrijf. Bij 

het IT-bedrijf is er geen onmiddellijke noodzaak 

om uw netwerk te stabiliseren omdat ze per uur 

worden betaald. Computernetwerken hebben 

echt voortdurend onderhoud en monitoring no-

dig om veilig te blijven - iets wat het break-fix-

model niet kan bieden.

Managed IT-services

Bij deze optie neemt het IT-servicebedrijf tegen 

een afgesproken vast maandtarief de rol van uw 

interne IT-afdeling over. Ze installeren, onder-

steunen en onderhouden routinematig alle ge-

bruikers, apparaten en pc’s die op uw netwerk 

zijn aangesloten. Tegen een meerprijs zorgen ze 

zelfs voor uw hardware- en softwarebehoeften. 

Dit model werkt voor veel bedrijven omdat het 

hen in staat stelt om IT-services in hun maande-

lijkse budget op te nemen en het de routineon-

derhoud en IT-ondersteuning geeft die ze nodig 

hebben. Bij de diensten die worden aangebo-

den door Managed Services leveranciers, moet 

u letten op de diensten die zij leveren voor hun 

maandelijkse kosten. Soms kunnen uw behoef-

ten extra kosten met zich meebrengen of wor-

den de diensten die u echt nodig heeft gewoon 

niet aangeboden.

Ik ben er oprecht van overtuigd dat de Managed

IT-aanpak voor elk bedrijf veruit de meest  

kosteneffectieve en slimme optie is. Bij Ma-
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naged IT-services draait alles om het bescher-

men van uw bedrijf tegen IT-gerelateerde  

problemen terwijl uw systemen blijven draaien. 

In onze huidige tijd werken cybercriminelen de 

klok rond om waardevolle gegevens te verza-

melen. Het inhuren van een leverancier van 

Managed Services helpt uw bedrijf te bescher-

men en de gevolgen van veelvoorkomende 

“rampen” te voorkomen, zoals kwaadwillende 

werknemers, kwijtgeraakte apparaten, hard-

warestoringen, branden, natuurrampen en tal 

van andere problemen die uw IT-infrastructuur 

en de gegevens die het bevat kunnen verstoren 

of volledig vernietigen.

 

Technologie als een service

De laatste optie die u tegenkomt op uw zoek-

tocht naar de juiste IT-ondersteuning, zijn be-

drijven die technologie als een service (Techno-

logy-As-A-Service) aanbieden. Deze bedrijven 

bieden alles wat beheerde IT-services bieden, 

maar met de toevoeging van nieuwe hardware, 

software en ondersteuning. Deze service zorgt 

ervoor dat uw bedrijf altijd up-to-date is met de 

nieuwste technologieën. U moet echter wel de 

kleine lettertjes lezen, omdat de diensten van 

veel van deze bedrijven geen betrekking heb-

ben op software van derden. Het grootste voor-

deel van technologie als een service is dat u 

niet voor de hoge kosten van nieuwe hardware 

en software komt te staan op het moment dat 

u deze nodig heeft, maar in de loop van de tijd 

betaalt u wel veel meer voor diezelfde hardware 

en software.

Het kiezen van de juiste vorm van IT-ondersteu-

ning voor uw bedrijf is ontzettend belangrijk en 

iets waar u echt aandacht aan wilt besteden. 

Fouten kunnen desastreuze gevolgen hebben 

voor uw bedrijf. Als u niet zeker weet welk mo-

del het beste bij u past, neem dan contact met 

ons op. We helpen u graag bij het vinden van 

de perfecte IT-ondersteuning voor uw bedrijf. 

Toen ik mijn eerste boek The Toilet Paper En-
trepreneur uitbracht, hoopte ik dat het meteen 
een groot succes zou worden. In plaats daarvan 
kocht niemand het boek op de eerste release-
dag. Ik voelde me verslagen zoals de meesten 
zich in deze situatie zouden voelen en twijfelde 
al snel aan mijn volgende stap. Moet ik leren 
hoe ik mijn boek effectief in de markt kan zet-
ten of gewoon mijn hoop en dromen opgeven?

Ik wist dat ik een goed boek had geschreven 
en dat het andere ondernemers zou helpen sla-
gen, dus werd het mijn missie om het goed in 
de markt te zetten. Het gebrek aan goede en 
effectieve marketing is wat veel bedrijven ervan 
weerhoudt hun doelen te bereiken.

Als u de concurrentie wilt verslaan, moet u zich 
onderscheiden van de rest. Mijn boek Get Dif-
ferent legt uit hoe u uw bedrijf zichtbaarder kunt 
maken op de zakelijke markt. Ik geloof echt dat 
de drie belangrijkste stappen uit dit boek kun-
nen helpen de marketingstrategie van elk be-
drijf aantrekkelijker en effectiever te maken.

Het eerste dat u moet doen, is uw bedrijf on-
derscheiden van zijn concurrenten. Goede 
mond-tot-mondreclame is ongelooflijk moeilijk 
te bereiken en kan mislukken. In plaats daarvan 

moet u zichzelf zichtbaar maken en uw mar-
ketingtools gebruiken om ervoor te zorgen dat 
mensen weten hoe geweldig uw bedrijf is. Ge-
bruik uw talenten om u te onderscheiden van 
de massa. Consumenten zullen uw merk zeker 
opmerken als u meer kennis blijkt te hebben 
of zelfs grappiger blijkt te zijn dan de concur-
rentie. 

Nadat u de aandacht van uw klanten heeft 
getrokken, moet u mogelijkheden voor betrok-
kenheid bieden. Geef uw campagne een ge-
zaghebbende, betrouwbare of maatschappelijk 
belangrijke benadering, zodat ze zich op hun 
gemak voelen bij het inschakelen van uw be-
drijf.

Ten slotte moet u direct zijn. Vertel ze wat ze 
moeten doen nadat u hun aandacht hebt ge-
kregen. Ontwikkel een call-to-action zodat 
klanten en ideale prospects de volgende stap 
zetten. U kunt ook de resultaten meten en zien 
hoe effectief uw marketing werkelijk is, wan-
neer u een specifieke actie kiest.

Goede marketing kan erg moeilijk zijn, maar 
met de juiste strategie bent u op weg naar za-
kelijk succes.

aprIl 2022 aprIl 2022

5 MANIEREN OM UW BEDRIJF 
MILIEUVRIENDELIJK TE HOUDEN 

‘Vergroenen’ is al jaren een enorme 

trend voor bedrijven. En ook in 2022 zal 

deze trend doorgaan, dus het is belang-

rijk voor ondernemers om rekening te 

houden met het effect dat hun bedrijf 

heeft op het milieu. We hebben vijf ma-

nieren verzameld waarop u uw bedrijf 

milieuvriendelijk kunt maken.

Verantwoord en compenseer uw CO2-

uitstoot

Als u de ecologische voetafdruk van 

uw bedrijf niet kent, moet u even de tijd 

nemen om daarachter te komen. Als u 

het eenmaal weet, moet u consequent uw 

best doen om het te compenseren.

Gebruik geen papier

De meeste dingen die u in uw bedrijf 

doet, kunnen nu digitaal worden gedaan. 

Stop met het gebruik van papier en laat 

in plaats daarvan uw computer het werk 

doen bij het delen en opslaan van docu-

menten.

Biedt medewerkers de mogelijkheid op 

afstand te werken

Wanneer uw medewerkers van en naar 

werk moeten pendelen, is de uitstoot 

van hun voertuigen schadelijk voor de 

luchtkwaliteit. Als uw medewerkers op 

verantwoorde wijze thuis kunnen werken, 

laat ze dat dan doen.

Voer een evaluatie uit

Het is misschien moeilijk om te bepalen 

welke werkwijzen schadelijk zijn voor het 

milieu maar het kan helpen om een evalu-

atie uit te voeren, zodat u problemen met 

afvalbeheer en verbruik kunt opsporen.

Stimuleer milieuvriendelijke manieren 

van werken

Geef uw medewerkers nog meer reden 

om milieubewust te zijn. Moedig ze aan en 

beloon ze voor hun inspanningen.
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Mike Michalowicz heeft altijd geloofd dat hij de formule 

voor succes had en heeft dat op meerdere momenten 

bewezen. Hij is de bedenker van Profit First, dat we-

reldwijd door honderdduizenden bedrijven wordt ge-

bruikt om winst te maken. Hij is de auteur van meerdere 

boeken, waaronder Get Different en The Toilet Paper  

Entrepreneur. Mike is voormalig MKB-columnist voor 

The Wall Street Journal en was een deskundige in  

bedrijfmake-overs voor de Amerikaanse nieuwszender 

MSNBC. Mike leidt momenteel twee nieuwe miljoenen-

bedrijven terwijl hij zijn nieuwste onderzoek test. Hij is 

ook een veelgevraagd keynote spreker over innovatieve 

ondernemersonderwerpen.

Onderscheid Uzelf En Voorkom Tegenslag

“Computernetwerken hebben 
echt voortdurend onderhoud 
en monitoring nodig om 
veilig te blijven.”

Gratis Rapport: Wat elke MKB-ondernemer  
moet weten over het beschermen en behouden     
van de essentiële data en computersystemen 

van zijn bedrijf.

Download uw GRATIS rapport vandaag nog op  
www.trotsit.nl/nl/bescherm-uw-netwerk  

of bel ons kantoor via 088-2055888.

Dit rapport schetst in duidelijk, niet-technisch Nederlands de veelgemaakte 
fouten die veel MKB-eigenaren maken met hun computernetwerken en hen 
duizenden aan verloren omzet, productiviteit en reparatierekeningen voor 
computers hebben gekost. Het biedt ook een eenvoudige, beproefde manier 
om de financiële kosten en frustraties als gevolg van deze vergissingen te 
verminderen of volledig te elimineren.

Snelle Weetjes



ga voor meer Tips, Tools en diensten naar www.trotsit.nl – 088-2055888 2 3ga voor meer Tips, Tools en diensten naar www.trotsit.nl – 088-2055888

Het break-fix-model geeft een fundamenteel 

belangenconflict tussen u en uw IT-bedrijf. Bij 

het IT-bedrijf is er geen onmiddellijke noodzaak 

om uw netwerk te stabiliseren omdat ze per uur 

worden betaald. Computernetwerken hebben 

echt voortdurend onderhoud en monitoring no-

dig om veilig te blijven - iets wat het break-fix-

model niet kan bieden.

Managed IT-services

Bij deze optie neemt het IT-servicebedrijf tegen 

een afgesproken vast maandtarief de rol van uw 

interne IT-afdeling over. Ze installeren, onder-

steunen en onderhouden routinematig alle ge-

bruikers, apparaten en pc’s die op uw netwerk 

zijn aangesloten. Tegen een meerprijs zorgen ze 

zelfs voor uw hardware- en softwarebehoeften. 

Dit model werkt voor veel bedrijven omdat het 

hen in staat stelt om IT-services in hun maande-

lijkse budget op te nemen en het de routineon-

derhoud en IT-ondersteuning geeft die ze nodig 

hebben. Bij de diensten die worden aangebo-

den door Managed Services leveranciers, moet 

u letten op de diensten die zij leveren voor hun 

maandelijkse kosten. Soms kunnen uw behoef-

ten extra kosten met zich meebrengen of wor-

den de diensten die u echt nodig heeft gewoon 

niet aangeboden.

Ik ben er oprecht van overtuigd dat de Managed

IT-aanpak voor elk bedrijf veruit de meest  

kosteneffectieve en slimme optie is. Bij Ma-

Vervolg van pagina 1 

naged IT-services draait alles om het bescher-

men van uw bedrijf tegen IT-gerelateerde  

problemen terwijl uw systemen blijven draaien. 

In onze huidige tijd werken cybercriminelen de 

klok rond om waardevolle gegevens te verza-

melen. Het inhuren van een leverancier van 

Managed Services helpt uw bedrijf te bescher-

men en de gevolgen van veelvoorkomende 

“rampen” te voorkomen, zoals kwaadwillende 

werknemers, kwijtgeraakte apparaten, hard-

warestoringen, branden, natuurrampen en tal 

van andere problemen die uw IT-infrastructuur 

en de gegevens die het bevat kunnen verstoren 

of volledig vernietigen.

 

Technologie als een service

De laatste optie die u tegenkomt op uw zoek-

tocht naar de juiste IT-ondersteuning, zijn be-

drijven die technologie als een service (Techno-

logy-As-A-Service) aanbieden. Deze bedrijven 

bieden alles wat beheerde IT-services bieden, 

maar met de toevoeging van nieuwe hardware, 

software en ondersteuning. Deze service zorgt 

ervoor dat uw bedrijf altijd up-to-date is met de 

nieuwste technologieën. U moet echter wel de 

kleine lettertjes lezen, omdat de diensten van 

veel van deze bedrijven geen betrekking heb-

ben op software van derden. Het grootste voor-

deel van technologie als een service is dat u 

niet voor de hoge kosten van nieuwe hardware 

en software komt te staan op het moment dat 

u deze nodig heeft, maar in de loop van de tijd 

betaalt u wel veel meer voor diezelfde hardware 

en software.

Het kiezen van de juiste vorm van IT-ondersteu-

ning voor uw bedrijf is ontzettend belangrijk en 

iets waar u echt aandacht aan wilt besteden. 

Fouten kunnen desastreuze gevolgen hebben 

voor uw bedrijf. Als u niet zeker weet welk mo-

del het beste bij u past, neem dan contact met 

ons op. We helpen u graag bij het vinden van 

de perfecte IT-ondersteuning voor uw bedrijf. 

Toen ik mijn eerste boek The Toilet Paper En-
trepreneur uitbracht, hoopte ik dat het meteen 
een groot succes zou worden. In plaats daarvan 
kocht niemand het boek op de eerste release-
dag. Ik voelde me verslagen zoals de meesten 
zich in deze situatie zouden voelen en twijfelde 
al snel aan mijn volgende stap. Moet ik leren 
hoe ik mijn boek effectief in de markt kan zet-
ten of gewoon mijn hoop en dromen opgeven?

Ik wist dat ik een goed boek had geschreven 
en dat het andere ondernemers zou helpen sla-
gen, dus werd het mijn missie om het goed in 
de markt te zetten. Het gebrek aan goede en 
effectieve marketing is wat veel bedrijven ervan 
weerhoudt hun doelen te bereiken.

Als u de concurrentie wilt verslaan, moet u zich 
onderscheiden van de rest. Mijn boek Get Dif-
ferent legt uit hoe u uw bedrijf zichtbaarder kunt 
maken op de zakelijke markt. Ik geloof echt dat 
de drie belangrijkste stappen uit dit boek kun-
nen helpen de marketingstrategie van elk be-
drijf aantrekkelijker en effectiever te maken.

Het eerste dat u moet doen, is uw bedrijf on-
derscheiden van zijn concurrenten. Goede 
mond-tot-mondreclame is ongelooflijk moeilijk 
te bereiken en kan mislukken. In plaats daarvan 

moet u zichzelf zichtbaar maken en uw mar-
ketingtools gebruiken om ervoor te zorgen dat 
mensen weten hoe geweldig uw bedrijf is. Ge-
bruik uw talenten om u te onderscheiden van 
de massa. Consumenten zullen uw merk zeker 
opmerken als u meer kennis blijkt te hebben 
of zelfs grappiger blijkt te zijn dan de concur-
rentie. 

Nadat u de aandacht van uw klanten heeft 
getrokken, moet u mogelijkheden voor betrok-
kenheid bieden. Geef uw campagne een ge-
zaghebbende, betrouwbare of maatschappelijk 
belangrijke benadering, zodat ze zich op hun 
gemak voelen bij het inschakelen van uw be-
drijf.

Ten slotte moet u direct zijn. Vertel ze wat ze 
moeten doen nadat u hun aandacht hebt ge-
kregen. Ontwikkel een call-to-action zodat 
klanten en ideale prospects de volgende stap 
zetten. U kunt ook de resultaten meten en zien 
hoe effectief uw marketing werkelijk is, wan-
neer u een specifieke actie kiest.

Goede marketing kan erg moeilijk zijn, maar 
met de juiste strategie bent u op weg naar za-
kelijk succes.

aprIl 2022 aprIl 2022

5 MANIEREN OM UW BEDRIJF 
MILIEUVRIENDELIJK TE HOUDEN 

‘Vergroenen’ is al jaren een enorme 

trend voor bedrijven. En ook in 2022 zal 

deze trend doorgaan, dus het is belang-

rijk voor ondernemers om rekening te 

houden met het effect dat hun bedrijf 

heeft op het milieu. We hebben vijf ma-

nieren verzameld waarop u uw bedrijf 

milieuvriendelijk kunt maken.

Verantwoord en compenseer uw CO2-

uitstoot

Als u de ecologische voetafdruk van 

uw bedrijf niet kent, moet u even de tijd 

nemen om daarachter te komen. Als u 

het eenmaal weet, moet u consequent uw 

best doen om het te compenseren.

Gebruik geen papier

De meeste dingen die u in uw bedrijf 

doet, kunnen nu digitaal worden gedaan. 

Stop met het gebruik van papier en laat 

in plaats daarvan uw computer het werk 

doen bij het delen en opslaan van docu-

menten.

Biedt medewerkers de mogelijkheid op 

afstand te werken

Wanneer uw medewerkers van en naar 

werk moeten pendelen, is de uitstoot 

van hun voertuigen schadelijk voor de 

luchtkwaliteit. Als uw medewerkers op 

verantwoorde wijze thuis kunnen werken, 

laat ze dat dan doen.

Voer een evaluatie uit

Het is misschien moeilijk om te bepalen 

welke werkwijzen schadelijk zijn voor het 

milieu maar het kan helpen om een evalu-

atie uit te voeren, zodat u problemen met 

afvalbeheer en verbruik kunt opsporen.

Stimuleer milieuvriendelijke manieren 

van werken

Geef uw medewerkers nog meer reden 

om milieubewust te zijn. Moedig ze aan en 

beloon ze voor hun inspanningen.
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Mike Michalowicz heeft altijd geloofd dat hij de formule 

voor succes had en heeft dat op meerdere momenten 

bewezen. Hij is de bedenker van Profit First, dat we-

reldwijd door honderdduizenden bedrijven wordt ge-

bruikt om winst te maken. Hij is de auteur van meerdere 

boeken, waaronder Get Different en The Toilet Paper  

Entrepreneur. Mike is voormalig MKB-columnist voor 

The Wall Street Journal en was een deskundige in  

bedrijfmake-overs voor de Amerikaanse nieuwszender 

MSNBC. Mike leidt momenteel twee nieuwe miljoenen-

bedrijven terwijl hij zijn nieuwste onderzoek test. Hij is 

ook een veelgevraagd keynote spreker over innovatieve 

ondernemersonderwerpen.

Onderscheid Uzelf En Voorkom Tegenslag

“Computernetwerken hebben 
echt voortdurend onderhoud 
en monitoring nodig om 
veilig te blijven.”

Gratis Rapport: Wat elke MKB-ondernemer  
moet weten over het beschermen en behouden     
van de essentiële data en computersystemen 

van zijn bedrijf.

Download uw GRATIS rapport vandaag nog op  
www.trotsit.nl/nl/bescherm-uw-netwerk  

of bel ons kantoor via 088-2055888.

Dit rapport schetst in duidelijk, niet-technisch Nederlands de veelgemaakte 
fouten die veel MKB-eigenaren maken met hun computernetwerken en hen 
duizenden aan verloren omzet, productiviteit en reparatierekeningen voor 
computers hebben gekost. Het biedt ook een eenvoudige, beproefde manier 
om de financiële kosten en frustraties als gevolg van deze vergissingen te 
verminderen of volledig te elimineren.

Snelle Weetjes
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Als u een bedrijfseigenaar bent of van plan 

bent een nieuw bedrijf te starten, is de kans 

groot dat u de mogelijkheden voor IT-Support 

hebt onderzocht. Voor degenen die niet be-

kend zijn met de wereld van IT-ondersteuning 

kan het verwarrend zijn om erachter te komen 

welke optie het beste is voor uw bedrijf. Mis-

schien bent u geïnteresseerd in de meest kos-

tenefficiënte optie, maar maakt u zich zorgen 

dat deze niet genoeg ondersteuning biedt. Of 

heeft u uitgebreidere mogelijkheden bekeken 

en u afgevraagd wat nu echt nodig is voor de 

behoefte van uw bedrijf.

Alleen naar de kosten kijken om te beslissen 

welke optie het beste voor u is, kan problemen 

opleveren. Bij het bepalen van de IT-behoef-

ten zijn er drie voornaamste mogelijkheden 

- die allemaal verschillende voor- en nadelen 

hebben - om over na te denken, voordat de 

kosten van het bedrijf in aanmerking worden 

genomen.

Tijd en Benodigdheden
De IT-bedrijven in de branche die de optie tijd 

en benodigdheden gebruiken, worden vaak 

‘break-fix-services’ genoemd. Dit betekent in 

wezen dat u een overeengekomen uurtarief 

betaalt om een probleem door een technicus 

te laten te oplossen wanneer er iets stuk gaat. 

Sommige mensen vinden deze optie prettig, 

omdat het de simpelste manier is om voor IT-

hulp te betalen. Maar het werkt meestal niet 

in uw voordeel en kan er zelfs toe leiden dat u 

meer betaalt voor basisdiensten.

 

Deze benadering wordt alleen aanbevolen 

als u al een deskundig IT-persoon of -team in 

dienst heeft die uw IT proactief beheert en u 

extra ondersteuning nodig hebt voor een pro-

bleem waarvoor uw eigen IT-team niet de ex-

pertise heeft om het op te lossen.                     
           
               Vervolg op pagina 2
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  U BENT DE KERN VAN UW BEDRIJF. 
WEET U ECHT WAT DAT BETEKENT?

Als ondernemer bent u het echte hart van 

uw bedrijf. Hoewel dit misschien egoïstisch 

klinkt, zit er een kern van waarheid achter de 

uitdrukking. In zekere zin is uw bedrijf een 

verlengstuk van uzelf, wat ook betekent dat 

uw bedrijf niet iets kan zijn dat u persoonlijk 

niet bent. Zoveel mensen zeggen: “Ik wil het 

beste product maken en er rijk van worden”. 

Maar ze zouden zich eigenlijk moeten con-

centreren op het waarom in plaats van de 

wens. Veel betere vragen om te stellen bij het 

beslissen welke richting u op wilt gaan met 

uw bedrijf, zijn: “Waarom wil ik rijk worden?” 

en “Waarom met dit product?” Als u meer 

succes in uw bedrijf wilt zien, behandel het 

dan als een verlengstuk van uzelf. Als dingen 

te troebel worden, neem dan de tijd en denk 

na over wat echt belangrijk voor u is. Dit zal u 

helpen uw bedrijf in lijn daarmee te brengen 

en ervoor zorgen dat u zich kunt concentre-

ren op de dingen die er echt toe doen.

  3 MANIEREN VAN BEVEILIGEN DIE 

ONDERNEMINGEN IN 2022 TOEPASSEN

Cyberbeveiliging, een belangrijk aandachts-

punt voor MKB-ers, kan een gevoel van  

risico en verwarring veroorzaken over hoe 

gegevens, werknemers, klanten en een repu-

tatie beschermd kunnen worden. Als u zich 

zorgen maakt over cyberbeveiliging in uw 

bedrijf, pas dan een van deze manieren van 

beveiliging toe:

Hanteer Een Zero-Trust Kader

Veel IT-beveiligingsprogramma’s vereisen 

stappen om toegang te krijgen tot het bedrijfs- 

 

netwerk Maar als u eenmaal binnen bent, 

hebt u toegang tot alles. Dat betekent dat er 

maar een kleine inbreuk voor een cybercrimi-

neel nodig is om volledige toegang te krijgen. 

Een Zero-Trust kader vult eventuele tekortko-

mingen op, zodat uw informatie beschermd 

blijft. 

Gebruik 2-Factor Authenticatie

Een ervaren cybercrimineel kan vrij eenvou-

dig wachtwoorden raden of stelen, dus u 

moet extra obstakels creëren. Twee-factor-

authenticatie voegt een extra beveiligings-

laag toe die de meeste hackers niet kunnen 

doorbreken.

Train Uw Personeel

Uw medewerkers moeten de basis kennen 

als het gaat om cyberbeveiliging. Zorg ervoor 

dat ze zijn opgeleid - neem zelfs training op 

bij het inwerken van nieuwe medewerkers, 

zodat u een cyberveilige cultuur kunt creëren.

 VERTROUWEN OPBOUWEN IN DE 

THUISWERKECONOMIE

Tijdens de pandemie zagen we een enorme 

groei in het aantal mensen die op afstand 

werken. Vóór de pandemie werkte slechts 

19% van de beroepsbevolking op afstand, 

maar dat aantal steeg tot 40% ten tijde van 

het thuiswerkadvies en ook na corona blijft 

circa 27% van de werknemers het merendeel 

van de tijd thuis werken. Deze verschuiving 

was voor veel werkgevers moeilijk, maar er 

zijn dingen die u kunt doen om werken op 

afstand voor u en uw werknemers gemak-

kelijker te maken. Bied flexibiliteit die beter 

aansluit bij hun behoeften, vind manieren om 

vertrouwen op te bouwen, matig beperkin-

gen en luister naar wat uw medewerkers zeg-

gen. Om een dankbaardere en opgewekte 

cultuur van thuiswerken op te bouwen, moet 

u ervoor zorgen dat het werk meer gaat over 

de behoeften van uw werknemers en minder 

over wat u wilt. 

Klimaatveranderingen, pandemie, oorlog; 
de wereld staat de laatste jaren op z’n kop. 
En in deze onrustige tijden moet u er als on-
dernemer ook nog eens voor zorgen dat uw 
bedrijf productief blijft en zonder al te grote 
tegenslagen kan voortbestaan. De keuze 
voor de juiste IT-diensten, passend bij de be-
hoeften van uw type onderneming, is daarbij 
heel belangrijk. Een keuze die lastig kan zijn 
als u niet bekend bent met de wereld van IT-
ondersteuning.

En dan blijkt daarnaast dat een groot deel 
van de medewerkers in Nederland de afge-
lopen twee jaar de voordelen van het (deels) 
thuiswerken heeft ervaren en wil voortzetten. 
Hoe gaat u daarmee om? Misschien juicht 
u dat net als veel bedrijven toe en wilt u het 
zeker faciliteren, maar twijfelt u over de veilig-
heid van dit op afstand werken en vraagt u 
zich af hoe u daarbij uw bedrijfsnetwerk en 
-gegevens beschermt.

Over dergelijke lastige keuzes gaat onze Tech 
Info van deze maand. En natuurlijk gaan wij 
daarbij uitgebreid in op de oplossingen. Het 
leven is tenslotte momenteel al ingewikkeld 
genoeg. 

Lastige Keuzes

TrOTs IT TECH INFO

De 3 Mogelijkheden Voor IT- 
Support En Hoe U De Juiste Kiest 

Die Past Bij Uw Bedrijf

TEAMS MEETING ZONE BUITEN BEELD ZONE

IT tips om 
uw bedrijf 
vooruit te 
helpen!


